Individualisierung
von Software
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—— Fiir wen ist gute softwareergonomische Gestalfung?

—— Arbeitsanalyse & Sofiwarearchitektur

—— Grundlagen der Benuizerbeteiligung

——— Evaluationsmethoden



Wieso Individualisierung?




Klassifizierungen



Rollenverteilung

—— “Unterscheidung von mehreren Akteuren und ihren Rollen ist
dann sinnvoll, wenn ein kooperatives Austauschverhdlnis
zwischen verschiedenen Benutzergruppen existiert”



Eintache Einstellungen

Start Page: [ OmniWeb Default

| Lesezeic hen
® Empty
) http:f fww p

——— Standardwerte

Lber Erklarungen... 0

Anzeige der
Hilfetexte,

Algebra Graph Hilfe 1 Deaktiviert die




Multimodalitdt
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| - Bewegen widerrufen 387
 Menij = -

1 Ausschneiden 38 X

h Kopieren 3 C

L S OrtCUI Einsetzen =AY

5til einsetzen und anpassen {3V

|b Léschen

L TOO ur Duplizieren $£D

Alles auswahlen 38 A

e Auswahl aufheben {r 38 A

——— Kontextmeni
Suchen >

Rechtschreibung >

—[ pel' Skl’ip’[ Sonderzeichen...




Geltungsbereich

Zeigerbewegung

—— Dialogschnitistelle .

Langsam Schnell

—— Fin-/Ausgabeschnitistelle

Zoom:

T Ein ™ Aus

—— Werkzeugschnitistelle



Giiltigkeitsdauer

LV EGIS Bearbeiten Format  Fenster  Hilfe
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er Sitzungsperiode S ~ headers2.x
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—— Reduzierung oder Erweiterung des Systems
— Trainingsmodus

— Profimodus



Initiative
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schreib

Schreib

schreibe

Schreibe

schriebe

Schriebe

i schrieb
——— Durch den Benutzer Schreie
| schreien
schreiet

—— Durch das System

Da schreieb ich nun



Stufen der Automatisierung

———1 Von Hand

—— Automatisch mit Bestiitigung

——— Automatisch (Autoadaption)



———{ Man nehme ein Modell von:
— System
— Aufgabe

— Benutzer



Autoadaption I

—— Dann kann man

— Protokollieren
— Analysieren

— Verbessern



Autoadaption Il

—— "Praktische Beispiele fiir diese komplexe Form der Infegration
von allen 3 Modellvarianten sind nicht bekannt"



Autoadaption IV

LGELE Bearbeiten Format  Fenster  Hilfe

Neu #EN |
Offnen... #¥0O |

1 Benutzte Dokumente > = high-level-2.txt

= headersl.txt

Weniger ist mehr? schiegen w | S b

Sichern 35 = enhance.txt
Sichern unter... {365  classes

Wer hat den Aufwand? %" " Cassseunao

Eigenschaften einblenden 3P

Menii |[6schen

a [ —
Papierformat... 3P
Drucken... 3P
ieite  Plugin Fenster &  Hilfe @ 2.0 femf nach Fi
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—— Defaultwerte

" Menge der Hilfe

" Multimodalitiit (Man hat die Wahl)
 Synonyme / Bezeichner / Ubersetzung

Interaktionsformen
Skriptinterface
Einschriinkung / Erweiterung der verfiigbaren Funktionalitt

Interaktionsinitiative



Zusammentassung

—— Das verwendete System soll gut auf den Benutzer und seine
Aufgaben abstimmbar sein.



Diskussion
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B MNeoOffices
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Benutzerdaten
Allgemein
Arbeitss peicher

Drucken
Hilfs programime
Ffade

Farben —

Schriftarten
Sicherheit
Darstellung
Zuganglichkeit
Laden/Speichern
Allgemein
VBA-Eigensche
Microsoft Office
HTML-Kompati
Spracheinstellunge:
Sprachen
Linguistik
suchoptionen fi
Asiatisches Lay

Complex Text L

B

Optionen - NeoOffice/] - Ansicht

Darstellung

Erscheinungsbild
Skalierung

Symbolgrole

v Flache Symbole

Wiederherstellen

[v Bildschirmschriften glatten

ab |E- - | Pixel

v Meni folgt Mauszeiger

[ Einzeilige Registerkarten

[ Farbige Registerkarten
v Vorschau in Schriftenlisten

[v Inaktive Mendeintrage

v Schriften Historie

v Icons in Menlds anzeigen

Standard - v Bearbeitungsansicht
100% - [ Gedffnete Fenster
Klein T| A3D-Darstellung

v OpenGL benutzen
[v Optimierte Ausgabe
[+ Dithering benutzen

[ Voldarstellung bei Interaktion

Maus

Mauspositionierung

Keine automatische Positionierung

Mittliere Maustaste

Zwischenablage einfligen

OK

Abbrechen Hilfe

Zuriick




Einstellungen

Allgemein

Bearbeiten

Drucken

Speichern
Rechtschreibung und Grammatik
Anderungen verfolgen
Benutzer-Info
Kompatibilitdt
Dateispeicherorte
Sicherheit
Motizaufzeichnung

Beschreibung der Einstellung

Anzeigen

W™ Zeichnungen

| Objektanchors

_| Textbegrenzungen

| Platzhalter fir Grafiken
! Textanimation

E Quickinfo
Micht druckbare Zeichen

W Hervorheben

W Textmarken

_| Feldfunktionen

Feldschattierung: | Wenn ausgewihit | 3]
| Konzeptschriftart

E Kontaktmarkierungen

[ | Tabstoppzeichen
_| Leerzeichen
E Absatzmarken

Fenster

| Bedingte Trennstriche
| Ausgeblendeten Text

E Alles

M statusleiste
E Wiorter wihrend der Eingabe zahlen
E Vertikales Lineal

Breite der Formatvorlagenanzeige: 0cm

W Horizontale Bildlaufleiste
E Vertikale Bildlaufleiste

| Zeilen auf Fensterbreite umbrechen

@ | Kopf- und Fultzeilenbereich

-

Ansicht

Legt fest, wie Word lhr Dokument anzeigt und welche Objekte auf dem Bildschirm angezeigt werden.

( Abbrechen ) -




e o0 Einstellungen

Neue Dokumente: ) Dialog zum Auswihlen einer Vorlage einblenden
) Vorlage verwenden: Leer

C Auswahlen... )

Bearbeitung: W Typographische Anfiihrungszeichen (, *) verwenden
W Beim Bewegen von Objekten Grofie und Position einblenden

| Beim Sichern zuletzt gesicherte Version ebenfalls sichern

Steuerzeichen: |

Hyperlinks: ™ E-Mail- und Internet-Adressen automatisch erkennen

Linealeinheiten: { Zentimeter H

__ Ursprung in die Mitte des Lineals setzen

__!Linealeinheiten in Prozent anzeigen
Hilfslinien zur

Ausrichtung: [N

W Hilfslinien in der Objektmitte anzeigen

" Hilfslinien an den Objektgrenzen anzeigen




Grenze der Autoadapfivitit

—— Speicher
— DOS: Memory Profiler

— Mac: Speicher manuell zuweisen

— 05 X/Unix: Speichermanagement komplett automatisch

——— Dagegen: Benuizte Dokumente



